
第1章　医療にこそヒューマンスキルが求められる
第2章　コミュニケーションに対する４つの誤解
第３章　コミュニケーション能力を高める
第４章　“人となり”はこうして形成される
第５章　人の気質・性質類型をどう活用していくか
第６章　コミュニケーションスキルを高める
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歯学博士・経営学博士・セラピスト・経営コンサルタント。島根大学医学部臨床教授。東京歯科大学大学院修了。さま
ざまな自己啓発・経営プログラムを学びコミュニケーションを使った病医院内のインターマーケティングと、医師と
患者様のコミュニケーションの改善のアドバイスを行っている。歯科医師と病医院経営者という独自の視点のメディカル
パーソナルアドバイザーとしての活動は、医療関係者・企業の経営者・教育者にも注目されている。
著書に『自分で奇跡を起こす方法』『奇跡力』(フォレスト出版)『わたしの人生に奇跡を起こしたマーフィー100の言
葉』(きこ書房)『カン違いを続けなさい！』（アチーブメント出版）など多くのベストセラーを持つ。

最新刊
最新刊
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井上　裕之 医療法人社団いのうえ歯科医院理事長
歯学博士・経営学博士

患者様をファンにする
最強のコミュニケーション

★数々のベストセラーを生み出した井上裕之が
　コミュニケーション能力を高め、
　院長の人間力を磨く極意を語る！

人の気質・性質を

「感情優先型」

「行動優先型」

「思考優先型」

の３つに類型化し、どのように対応していくべきか？

その類型化をどのように活用していくか？

その上で、「自分を知ること」「相手を知ること」「その違いを知ること」で、

患者様とのより密なるコミュニケーションができ

スタッフのモチベーションアップもできる！
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～人の気質・性質を分類し、どう活用するか～
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